JobAdvice«

Zum Klienten:

Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach lhrer Anmeldung
und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie personlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Zurich (X Kilometer und X Minuten von |lhrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
Senior Product Manager / Business Engineer ServiceNow (w/m/d)

Ihr Aufgabengebiet:

e Ubernehmen der Rolle als Product Manager und Business Engineer gemass SAFe fiir ausgewahlte
ServiceNow-Produkte

¢ Analysieren komplexer Geschaftsprozesse und Anforderungen, kritisches Hinterfragen bestehender
Ablaufe sowie Ableiten fachlicher Zielbilder und umsetzbarer Losungskonzepte in Zusammenarbeit
mit Business und IT-Architektur

e Strukturieren divergierender Stakeholder-Interessen und Flihren dieser zu tragfahigen
Entscheidungen

e (Gestalten des Target Operating Model fur ServiceNow und Weiterentwickeln von Rollen,
Verantwortlichkeiten, Governance und Zusammenarbeitsmodellen

e Beurteilen neuer Anforderungen und Use Cases hinsichtlich Business Value, Machbarkeit,
Standardisierung und strategischem Fit sowie Sicherstellen einer nachhaltigen Weiterentwicklung
der Plattform statt einer Sammlung von Einzelldsungen

Was Sie ausmacht:

e Abgeschlossener Hoch- oder Fachhochschulabschluss, beispielsweise in Wirtschaftsinformatik,
Banking & Finance oder Betriebswirtschaft, oder eine vergleichbare Ausbildung

e Mehrjahrige Erfahrung als SAFe Product Manager, Business Engineer, Solution Consultant oder in
einer vergleichbaren Rolle an der Schnittstelle zwischen Business und IT

e Sehr gute Kenntnisse von ServiceNow und dessen Plattformlogik sowie Fahigkeit, fachliche
Anforderungen technologisch einzuordnen; eigenstandige Entwicklung ist nicht erforderlich,
Verstandnis der technischen Grundlagen jedoch schon

e Souveranes Agieren an der Schnittstelle zwischen Business, IT und Architektur sowie Fahigkeit,
unterschiedliche Perspektiven miteinander zu verbinden

e Starken im strategischen, analytischen und vernetzten Denken sowie wertvoller Sparringpartner fur
Team und Stakeholder

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Was diese Stelle ausmacht:

e Gegenseitige Unterstltzung und ausgepragter Teamspirit

e Raum fur eigene Ideen zur Mitgestaltung der Bank von morgen

e Gezielte Karriereforderung und Begleitung mit vielfaltigen Angeboten

e Moderner Arbeitsplatz im Kreis 5 mit sehr guter Verkehrsanbindung (Bahnhof Hardbrucke)

e Umfassendes Gesamtpaket mit attraktivem Grundsalar, variabler Vergutung und zahlreichen Benefits
und Vergunstigungen



