
Zum Klienten:
Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach Ihrer Anmeldung
und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie persönlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Zürich (X Kilometer und X Minuten von Ihrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
Director, Modality Excellence - Indirect Processes, Quality, Engineering & Maintenance and Warehouse
(w/m/d)

Ihr Aufgabengebiet:
Definition der Operating-System-Elemente je Modalität, inklusive Standardarbeit, KPI-Architektur,
Leistungsstandards, Reifegradmodellen, Diagnostik und A3-Problemlösungslogik
Übersetzung interner Best Practices, externer Benchmarks und Standort-Learnings in einfache,
skalierbare und messbare Standards
Etablierung von Standardarbeit für Rollen, Übergaben, Arbeitsinhalte, Entscheidungspunkte,
Datenanforderungen, visuelle Kontrollen und Eskalationsroutinen

Kodifizierung bewährter Arbeitsweisen für Abweichungen, CAPA, Change Controls, Untersuchungen,
Wartungsausführung und Lagerprozesse
Einsatz von AVIX oder vergleichbaren Tools zur Analyse von Arbeitsinhalten und Identifikation nicht
wertschöpfender Tätigkeiten
Verknüpfung von Standardarbeit mit Prozessbestätigung und Leader Standard Work zur
Sicherstellung der Umsetzung

Definition globaler KPI-Hierarchien von Unternehmensergebnissen bis zu Standort-, Bereichs- und
Prozessebene

Festlegung von Berechnungslogik, Datenquellen, Review-Frequenz, Verantwortlichkeiten und
Eskalationsschwellen für KPIs
Einbettung von KPIs in tägliche, wöchentliche und monatliche Leistungsroutinen (LPMS oder
gleichwertig)
Identifikation und Quantifizierung von Verbesserungspotenzialen bei indirekter Arbeitsproduktivität,
Prozesssimplifizierung, Qualitätsworkflows, Wartungsproduktivität und Lagerleistung

Nutzung von AVIX-, LPMS- und KI-gestützten Analysen zur Identifikation von Kostentreibern,
Engpässen und Verbesserungspotenzialen
Erstellung von Business Cases zur Verknüpfung von Standardarbeit und KPI-Verbesserung mit
Kosten-, Kapazitäts-, Qualitäts- und Serviceergebnissen
Identifikation praktischer KI-, Digital- und Analyseanwendungen für Workflow-Triage,
Mustererkennung und Wartungsprognosen
Zusammenarbeit mit Digital-, Qualitäts-, Compliance- und Standortteams zur Umsetzung dieser
Lösungen in operative Standards

Leitung von Standort-Diagnostiken, Design Sprints, Kaizen-Events und Umsetzungsaktivitäten im
operativen Umfeld
Coaching von Standortteams und Führungskräften in Standardarbeit, KPI-Management, LPMS-
Routinen und strukturierter Problemlösung



Entwicklung von Playbooks, Schulungsunterlagen, Prozessbestätigungsleitfäden und Communities
of Practice

Steuerung von Aktualisierungen der Modalitätsstandards basierend auf Leistungsergebnissen und
Standort-Feedback
Pflege einer Benchmark-Bibliothek und Überprüfung von Umsetzung und Wertschöpfung
standortübergreifend
Zusammenarbeit mit anderen Modality-Excellence-Verantwortlichen zur Sicherstellung eines
konsistenten Operating-System-Designs

Was Sie ausmacht:
Bachelor-Abschluss in Ingenieurwesen, Life Sciences, Operations Management, Supply Chain,
Qualität, Industrial Engineering oder einer verwandten Disziplin

Mindestens 15 Jahre Erfahrung in Produktion, Qualitätsoperationen, Engineering, Wartung, Supply
Chain, Lagerbetrieb, Operational Excellence oder Transformation in der Pharma-, Biotech- oder einer
anderen regulierten Branche

Nachgewiesene Erfahrung in der Definition und Umsetzung von Standardarbeit, KPI-Systemen,
Leistungsstandards und Operational-Excellence-Methoden über mehrere Standorte oder Funktionen
hinweg
Nachweisliche Erfolge im Einsatz von Arbeitsanalysen, Leistungsmanagement und Analytics zur
Kostensenkung und Produktivitätssteigerung

Fundierte Kenntnisse regulierter Qualitätsprozesse, einschliesslich Abweichungen, CAPA, Change
Controls, Untersuchungen und Dokumentationsworkflows
Erfahrung in der Leitung strukturierter Diagnostiken, Design Sprints, Kaizen-Events, A3-
Problemlösung und Capability-Building-Massnahmen
Ausgezeichnete Fähigkeiten im Stakeholder-Management, in der Einflussnahme und schriftlichen
Kommunikation

Fähigkeit zur Erstellung praktischer Standards, Playbooks, Schulungsunterlagen, KPI-Definitionen
und Leistungsmanagement-Routinen
Erfahrung mit AVIX oder ähnlichen Tools zur Arbeitsmessung und Arbeitsinhaltsanalyse von Vorteil

Erfahrung mit LPMS oder einem gleichwertigen Lean Performance Management System von Vorteil
Erfahrung in der Identifikation und Umsetzung von KI- oder Advanced-Analytics-Anwendungsfällen in
Operations, Qualität, Wartung oder Lager von Vorteil
Lean Six Sigma Black Belt, Master Black Belt oder gleichwertige Operational-Excellence-
Zertifizierung von Vorteil

Weiterführender Abschluss wie MBA oder Master in Engineering, Operations, Qualität oder Supply
Chain wünschenswert
Globale, standortübergreifende Erfahrung in der pharmazeutischen Industrie von Vorteil

Was diese Stelle ausmacht:
Zahlreiche individuelle Benefits


