
Zum Klienten:
Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach Ihrer Anmeldung
und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie persönlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Zürich (X Kilometer und X Minuten von Ihrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
Head of Quality Management (w/m/d)

Ihr Aufgabengebiet:
Design und Umsetzung eines einheitlichen Quality-Management-Operating-Modells mit globalen
Standards, harmonisierten Prozessen, KPIs und klarer Governance ueber die gesamte DI Automation
hinweg
Integration fragmentierter Qualitaetsaktivitaeten, Beseitigung von Silos und Doppelarbeit sowie
Staerkung der Qualitaet als wertorientierter Business Enabler
Aufbau zukunftsfaehiger Qualitaetsfaehigkeiten durch Digitalisierung, Automatisierung,
fortgeschrittene Analytik und KI-basierte Erkenntnisse

Umstellung des Qualitaetsmanagements von reaktiver Problemloesung auf praeventive,
risikobasierte Qualitaetssicherung ueber den gesamten Produktlebenszyklus
Leitung und Koordination der kontinuierlichen Verbesserung zentraler Qualitaetsprozesse
gemeinsam mit den jeweiligen Funktionen, u.a. Planung, Risiko, Nichtkonformitaet, CAPA,
Lieferanten-/Materialqualifizierung, Kundenfeedback, Produktsicherheit, Audits und Zertifizierungen
Vorantreiben von First-Time-Right-Ausfuehrung, Ursachenbehebung, Closed-Loop-Verbesserung und
Prozessstabilitaet zur Steigerung der Kundenzufriedenheit
Definition der digitalen Qualitaets-Roadmap und Harmonisierung von Qualitaets-IT-Anwendungen,
Datenmodellen, Workflows, Dashboards und Berichtsstrukturen
Etablierung einer Single Source of Truth fuer Qualitaetsdaten sowie Nutzung von Predictive Analytics,
KI, Automatisierung, Data Domain Management und Sherpa X

Aufbau einer leistungsstarken QM-Organisation mit klaren Verantwortlichkeiten, globaler
Governance, flexibler Kapazitaetszuteilung und zukunftsorientierten Faehigkeiten
Fungieren als Schnittstelle auf Fuehrungsebene fuer strategische Kundenqualitaetsthemen und
Eskalationen sowie Staerkung der proaktiven Lieferantenqualitaetsentwicklung
Erfolgsmessung anhand hoeherer Prozessakzeptanz, geringerer Qualitaetskosten und Fehler,
schnellerer Problemloesung, verbesserter Lieferanten-/Kundenleistung, Produktivitaetsgewinnen
und nachhaltiger Transformationswirkung

Was Sie ausmacht:
10+ Jahre fortschreitende Erfahrung im Qualitaetsmanagement, davon mindestens 5 Jahre in
Fuehrungsfunktionen
Nachweisliche Erfolge in der Leitung von Qualitaetsfunktionen in komplexen,
standortuebergreifenden Organisationen

Erfahrung in Automatisierung, industrieller Technologie oder Fertigungsumgebungen von Vorteil
Fundiertes Verstaendnis regulatorischer Rahmenbedingungen, Compliance-Anforderungen und
Industriestandards



Umfassende Kenntnisse von Qualitaetsmanagementsystemen (ISO 9001, IATF 16949 etc.)
Expertise in praeventiven Qualitaetsmethoden (FMEA, SPC, Six Sigma, Lean)

Ausgepraegtes Verstaendnis der digitalen Transformation im Qualitaetsmanagement
Erfahrung mit datengetriebenem Qualitaetsmanagement und Analytik
Kenntnisse im Lieferantenqualitaetsmanagement und in Materialqualifizierungsprozessen

Vertrautheit mit Audit-, Zertifizierungs- und Compliance-Management
Sicherer Umgang mit Qualitaetsmanagement-Software und IT-Anwendungen

Erfahrung mit KI-gestuetzter Analytik und datenbasierter Entscheidungsfindung
Faehigkeit zur Harmonisierung und Standardisierung digitaler Tools und Plattformen
Starke analytische Faehigkeiten fuer Prozessoptimierung und KPI-Management

Kritisches Denkvermoegen und Faehigkeit, organisatorische Transformation voranzutreiben
Ausgepraegte Change-Management-Faehigkeiten zur Konsolidierung verteilter Funktionen
Exzellentes Stakeholder-Management gegenueber internen und externen Kunden

Faehigkeit, leistungsstarke Teams aufzubauen und weiterzuentwickeln
Erfahrung in Matrixorganisationen und funktionsuebergreifender Zusammenarbeit
Ergebnisorientierung mit Fokus auf Produktivitaets- und Effizienzsteigerung

Faehigkeit, in einem schnelllebigen, sich veraendernden Umfeld zu arbeiten
Starke Problemloesungs- und Entscheidungsfaehigkeiten
Kundenorientierte Haltung mit Fokus auf Wertschoepfung

Ausgezeichnete Kommunikationsfaehigkeiten in Englisch (Deutschkenntnisse von Vorteil)

Was diese Stelle ausmacht:
Zahlreiche individuelle Benefits


