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Zum Klienten:

Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach lhrer Anmeldung
und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie personlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Kloten (X Kilometer und X Minuten von lhrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
Technischen Sachbearbeiter Verkaufsinnendienst (w/m/d)

lhr Aufgabengebiet:

e Erstellen und Verwalten von Offerten und Kundenauftragen

e Bearbeitung des Kundeninformationssystems (CRM)

e Selbststandige administrative Bearbeitung, Unterstiitzung und Uberwachung von Submissionen
e Verwaltung und Verarbeitung von Kundenbeschwerden

e Beratung und Unterstutzung der Kunden im Verkaufsinnendienst

e Zusammenarbeit mit Aussendienstmitarbeitern und Technikern in der Deutschschweiz

e Ausarbeitung technischer Lésungen in Zusammenarbeit mit dem Lichtplaner bzw. Projektleiter

e Unterstutzung in allen technischen Belangen im Zusammenhang mit 6ffentlicher Beleuchtung

Was Sie ausmacht:

e Kaufmannische Grundausbildung (z. B. Kaufmann/Kauffrau EFZ) oder vergleichbare Ausbildung mit
technischem Verstandnis

e Berufserfahrungin der Beleuchtungsbranche oder in einem technischen bzw. industriellen Umfeld
von Vorteil

e Sicherer Umgang mit ERP-Systemen, idealerweise Microsoft Dynamics 365

e Mindestens 5 Jahre Berufserfahrung in einer vergleichbaren Funktion

e Selbststandige, engagierte und dynamische Personlichkeit

e Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit sowie Freude am telefonischen Kundenkontakt
e Teamorientierte Arbeitsweise und Freude an der Mitarbeit in einem kleinen Team

e Hohe Organisationsfahigkeit sowie die Fahigkeit, Prioritaten effizient zu setzen

¢ Gute Englischkenntnisse, Franzdsisch- und Italienischkenntnisse von Vorteil

Was diese Stelle ausmacht:

¢ Angenehme Atmosphare in einem kleinen Team

e Modernes Buro in bester Lage in Kloten

e Spannende und abwechslungsreiche Projekte mit Entwicklungspotenzial
e Attraktive Anstellungsbedingungen

e Home-Office-Maoglichkeit

e Modernste Arbeitsmittel



