
Zum Klienten:
Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach Ihrer Anmeldung
und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie persönlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Kirchberg (X Kilometer und X Minuten von Ihrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
Mitarbeiter Technischer Verkaufsinnendienst / Projektsupport (w/m/d)

Ihr Aufgabengebiet:
Technische Machbarkeit von Kundenanfragen abklären
Kalkulationen, Angebote, Auftragsbestätigungen und Produktionsaufträge erstellen
Erstmusterdokumentation mit der Qualitätsabteilung erarbeiten

Termine überwachen und gemeinsam mit der Produktionsplanung sicherstellen
Kundenreklamationen inklusive 8D-Reports erfassen und lösungsorientiert bearbeiten
Kunden auch nach Serienfreigaben im Tagesgeschäft betreuen

Projektleitung bei Administration und Projektabklärungen unterstützen
ERP-Stammdaten pflegen und aktuell halten

Was Sie ausmacht:
Erfahrung in einem produzierenden Industrieunternehmen, idealerweise in der Metallindustrie
Praxis in der kaufmännischen Auftragsabwicklung
Sicherer Umgang mit ERP-Systemen und MS Office (Word, Excel, Outlook, Copilot)

Sehr gutes Deutsch; gute Englischkenntnisse erwünscht
Strukturierte Arbeitsweise, analytischer Blick und unternehmerisches Denken
Eigenverantwortung, Zuverlässigkeit und Durchsetzungsvermögen

Kommunikationsfreude, vielseitiges Interesse und Freude am gemeinsamen Kundenerfolg

Was diese Stelle ausmacht:
Verantwortung für Schlüsselkunden und direkter Einfluss auf Wertschöpfung und Prozessqualität

Freiraum für eigene Ideen, bessere Abläufe und mehr Effizienz
Die Chance, Kundenzufriedenheit und Produktionsleistung direkt mitzugestalten
Entwicklungsperspektiven im Zukunftsmarkt Energie und nachhaltige Technologien

Kurze Entscheidungswege und ein engagiertes Team


