
Zum Klienten:
Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach Ihrer Anmeldung
und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie persönlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Chur (X Kilometer und X Minuten von Ihrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
Projektleiter ICT (w/m/d)

Ihr Aufgabengebiet:
Verantwortung für Konfiguration, Wartung, Verwaltung und Lebenszyklusverwaltung der ServiceNow-
Plattform – inklusive Anpassung, Automatisierung und Programmierung in JavaScript, CSS, HTML und
JSON
Vorantreiben der Weiterentwicklung der Plattform und ihrer Module – mit Fokus auf Incident-,
Problem-, Changemanagement, CMDB und KI-Funktionalität
Verbindung von ICT-Infrastruktur und Geschäftsanforderungen, Leitung komplexer Projekte sowie
Unterstützung der Anwender durch Schulungen, Reporting und Dokumentation

Was Sie ausmacht:
Abgeschlossene IT-Ausbildung oder Studium (EFZ/HF/FH) sowie mehrjährige Erfahrung als
ServiceNow Administrator oder Developer; Zertifizierungen (CSA, CAD) von Vorteil

Fundierte Kenntnisse in Administration, Konfiguration und Plattformbetrieb – inklusive Workflows,
Flow Designer, Rollenkonzepte und ITSM-Module
Gute Programmierkenntnisse in JavaScript, HTML, CSS und API-Schnittstellen; Erfahrung im
Gesundheitswesen oder einem regulierten Umfeld von Vorteil
Analytische, kundenorientierte Persönlichkeit mit Freude an Prozessoptimierung sowie guten
Deutsch- und Englischkenntnissen

Was diese Stelle ausmacht:
Zahlreiche individuelle Benefits


