
Zum Klienten:
Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach Ihrer Anmeldung
und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie persönlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Zürich (X Kilometer und X Minuten von Ihrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
Customer quality engineer (f/m/d)

Ihr Aufgabengebiet:
Leitung von Root-Cause-Analysen bei Qualitätsfällen im Bereich gasisolierter Schaltanlagen (GIS)

Bearbeitung von Qualitätsfällen, die mehrere Kunden betreffen
Verantwortung für interne und externe Kundenreklamationen sowie Sicherstellung schneller und
nachhaltiger Lösungen

Projektmanagement bei grösseren Qualitätsfällen, Identifikation von Verbesserungen und deren
Umsetzung
Erstellung und Präsentation von Berichten für interne und externe Stakeholder

Durchführung nachhaltiger Verbesserungsprojekte zur Vermeidung wiederkehrender
Qualitätsprobleme
Unterstützung bei bzw. Leitung von Vor-Ort-Untersuchungen

Erstellung von Methodenbeschreibungen für die Fehlersuche
Vertretung der Qualitätssicherungsfunktion inklusive Vorbereitung und Leitung von Audits

Was Sie ausmacht:
3-5 Jahre Erfahrung im Bereich elektrische Energiesysteme
Erfahrung in einer Qualitäts- oder Projektmanagementfunktion im Bereich gasisolierter
Schaltanlagen

Fundiertes Verständnis von Projektmanagement-Praktiken
Kenntnisse und Erfahrung mit Methoden und Tools der Root-Cause-Analyse (8D, A3 etc.)
Erfahrung in der Inbetriebnahme von GIS-Systemen von Vorteil

Verhandlungssichere Englischkenntnisse, Deutsch und weitere Sprachen von Vorteil
Erfahrung im Qualitäts- und/oder Projektmanagement von Vorteil
Gute Kommunikationsfähigkeiten und kulturelle Sensibilität

Was diese Stelle ausmacht:
Flexible Arbeitsmodelle zur Optimierung von persönlicher und beruflicher Leistung
Umfeld, das die Weiterentwicklung und das Wachstum aller Mitarbeitenden fördert


