
Zum Klienten:
Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach Ihrer Anmeldung
und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie persönlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Bern (X Kilometer und X Minuten von Ihrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
ICT-Service-Manager / ICT Projektleiter (w/m/d)

Ihr Aufgabengebiet:
Analysieren von Anforderungen mit den Fachteams sowie Konzipieren und Umsetzen spezifischer IT-
Betriebs- und Service-Strukturen
Betreuen und Optimieren aller Wartungs- und Lizenzverträge für die genutzten ICT-Produkte und -
Services

Überprüfen der vereinbarten SLAs und OLAs hinsichtlich der Verfügbarkeit und Performance von
Services, Systemen, Netzwerken und Applikationen
Leiten von ICT-Vorhaben und ICT-Projekten, vom Konzept über die Realisierung und Einführung bis
zur erfolgreichen Abnahme
Verantwortlich für den operativen ICT-Betrieb sowie die Führung und Koordination der externen ICT-
Leistungserbringer

Was Sie ausmacht:
Abschluss als Wirtschaftsinformatiker (UNI, FH oder HF) mit Zusatzausbildung als
Informatikprojektleiter IPMA-C/PMI und Erfahrung im Projektmanagement

Erfahrung bei der Einführung und im Betrieb von Service- und Operations-Managementsystemen
sowie im Lifecycle Management von virtualisierten ICT-Umgebungen
Erfahrung in der Umsetzung von ICT-Projekten, insbesondere bei der Ersatzbeschaffung bestehender
Infrastrukturen und der Beschaffung externer ICT-Leistungserbringer
Fundierte Kenntnisse der Produkte Microsoft, VMware, Veeam, HPE-Hardware und Manage Engine
Gute Kenntnisse einer zweiten Amtssprache sowie Englischkenntnisse

Was diese Stelle ausmacht:
Arbeiten für die Schweiz und zum Wohl der Bevölkerung im Rahmen des Erfolgsmodells Schweiz
Gelebte Vielfalt und Chancengleichheit zur Entfaltung unterschiedlicher Perspektiven und
Kompetenzen
Unterstützung und Beratung im Bereich der physischen und psychischen Gesundheit am Arbeitsplatz


