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Zum Klienten:

Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach lhrer Anmeldung

und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie personlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Wettingen (X Kilometer und X Minuten von |lhrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
Technischer Verkaufsinnendienstmitarbeiter (w/m/d)

lhr Aufgabengebiet:

e Telefonische, schriftliche und personliche Beratung und Betreuung der Kunden schweizweit (DE/FR)
e Entgegennahme von Bestellungen und selbstandige Abwicklung von Kundenauftragen von A-Z

e Uberwachung von Lieferterminen und Materialriickstdnden sowie Riicksprache mit der Kundschaft
e Erstellen von Offerten sowie deren Nachbearbeitung

e Preis- und Lieferterminabklarungen bei Lieferanten sowie Kalkulation von Angeboten

¢ Pflege und Ausbau bestehender Kundenbeziehungen und Unterstiutzung bei der
Neukundengewinnung

e Bearbeitung von Reklamationen, Rliicksendungen und Ersatzlieferungen

e Enge Zusammenarbeit mit dem Verkaufs-, Einkaufs- und Logistikteam

Was Sie ausmacht:

e Technische oder kaufmannische Ausbildung (z. B. Mechaniker, Instandhaltung, technischer
Kaufmann)

e Erfahrungim Industrie- oder technischen Handelsumfeld von Vorteil

e Schweizerdeutsch sowie sehr gute Franzdsischkenntnisse in Wort und Schrift (Kundenkontakt
Romandie)

e Sicherer Umgang mit ERP-Systemen und MS-Office
e Strukturierte, zuverlassige und verantwortungsbewusste Arbeitsweise

e Ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung sowie Teamfahigkeit

Was diese Stelle ausmacht:
e Spannendes Tagesgeschaft in einer stabilen Branche mit langfristiger Perspektive

e Familiares Umfeld mit kurzen Entscheidungswegen, direkter Kommunikation und pragmatischen
Ldsungen

e Erfahrenes, hilfsbereites und eingespieltes Team

e Flexible Feriengestaltung, gute Sozialleistungen und moderne Arbeitsmittel



