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Zum Klienten:

Weitere Informationen zum Klienten und laufend neue Jobchancen erhalten Sie nach lhrer Anmeldung

und dem Onboarding durch Ihren Fachberater per Mail oder online. Wir freuen uns, Sie personlich
kennenzulernen!

Arbeitsort:
Laufen (X Kilometer und X Minuten von lhrer Wohnadresse entfernt)

Jobbeschreibung:
Technischer Sachbearbeiter (w/m/d)

lhr Aufgabengebiet:

e Unterstutzung der Bereiche Verkauf von Services, Auftragsabwicklung und After Sales

e Arbeitsvorbereitung (AVOR) fur Installationen, Service- und Wartungseinsatze

e Bearbeitung von Servicevertragen und Garantieverlangerungen

e Erstellung und Nachverfolgung von Offerten

e Verrechnungvon Serviceleistungen und Materialbewirtschaftung fur den technischen Aussendienst
e Technische und verkaufsfordernde Beratung von Endkunden via Hotline

e Administrative Unterstutzung sowie Pflege von Kunden- und Auftragsdaten in CRM und SAP

Was Sie ausmacht:

e Kaufmannische oder technische Grundausbildung

e Erfahrung im Kundendienst, Backoffice oder After Sales

e Technisches Verstdndnis und Interesse an technischen Produkten

e Sicherer Umgang mit MS Office sowie ERP-/CRM-Systemen

e Erfahrungin der Erstellung von Offerten, Auftragsabwicklung und Fakturierung von Vorteil

e Sehr gute Deutsch- sowie Franzdsischkenntnisse, Italienisch- und Englischkenntnisse von grossem
Vorteil

Was diese Stelle ausmacht:

e Abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Aufgabe in einem spannenden Umfeld

e Attraktive Anstellungsbedingungen in einem langfristig orientierten, zukunftssicheren Betrieb
e Flexible Arbeitszeiten inkl. Méglichkeit von Home-Office

e Personalrestaurant

e OV-Beteiligung, Gratisparkplatze, Elektro-Ladestationen

e Reka-Anspruch



